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Rapport Patiënten Tevredenheids Onderzoek (PTO) 2022 

In juni 2022 is voor de praktijken van de Hoge Hoed een onderzoek gedaan onder de 

patiënten. 

De papieren vragenlijsten zijn op papier uitgedeeld aan patiënten in de praktijk.  

Als bijlage bij dit beknopt verslag vindt u een bijlage met uitgebreide resultaten van 

het onderzoek. Omwille van de privacy zijn de opmerkingen gemaakt door de 

deelnemers aan dit onderzoek niet in deze rapportage opgenomen. 

 

Wat valt op? 

De telefonische bereikbaarheid is gezien de tendens bij huisartsenpraktijken in het algemeen best 

goed te noemen. 

Om te onderzoeken of dit inderdaad klopt zal aan de hand van telefonie rapportages nog een nader 

onderzoek uitgevoerd worden. 

Gebruik van het patiëntenportaal kan beter onder de aandacht worden gebracht. Vanwege de 

overstap naar een nieuw computersysteem in de praktijken en de mogelijke consequenties voor het 

portaal, is hier geen energie meer in gestoken.  

Als de overstap naar het nieuwe computersysteem is afgerond, kan dit (weer) opgepakt worden. 

Privacy is een punt van aandacht. In de kamers aangrenzend aan de back office is dit een bekend 

probleem. Daarnaast kan er meegeluisterd worden met gesprekken aan de balie. 

Dit zal in het team besproken worden. 

De patiënten zijn slecht bekend met de klachtenprocedure. Dit kan natuurlijk ook komen omdat ze 

zeer tevreden zijn over de praktijken. 

Dit punt zal bij het onder de aandacht brengen van dit rapport (via de website en wachtkamer 

scherm) onder de aandacht gebracht worden van de patiënten. 

Conclusie 

Er zijn enkele verbetermogelijkheden en die gaan we met elkaar oppakken. 

Maar met een 8,5 (van Eeden & Kassing) en een 8,6 (van Ginkel) als waarderingscijfer, is een groot 

compliment voor het hele team van de Hoge HOED! 
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Algemene Informatie 
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